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   بالعربية  ملخص البحث

هذا البحث إلى دراسة تأثير استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية وتعديل السلوك  يهدف  
بين الموظفين في بيئات العمل الحديثة. في ضوء التزايد المستمر لاعتماد المؤسسات على الذكاء الاصطناعي  

نفسية التي قد تترتب على هذا التفاعل  لأتمتة العمليات وتعزيز الإنتاجية، أصبحت الحاجة ملحة لفهم التأثيرات ال
 .المتزايد مع التكنولوجيا الذكية

التباين تحليل  منهجية  استخدام  بين   (ANOVA) تم  النفسي  والإجهاد  القلق  مستويات  في  الفروقات  لتحليل 
الموظفين في قطاعات مختلفة، مع الأخذ بعين الاعتبار التباين في استخدام الأنظمة الذكية. أظهرت النتائج  
أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية في مستويات القلق بين الموظفين في القطاعات المدروسة، حيث سجل  

 .لوجيا أعلى مستويات القلق، بينما كانت مستويات القلق أدنى في قطاع التعليمقطاع التكنو 

كذلك، أشارت المقابلات النوعية إلى أن الاستخدام المكثف للذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى تغييرات سلوكية  
ملحوظة، مثل زيادة الاعتماد على الأنظمة الذكية في اتخاذ القرارات وتقليل الثقة بالنفس. كما أظهرت النتائج  

 .ضمان تفاعل صحي ومستدام مع الأنظمة الذكيةالحاجة الملحة لتطوير برامج تدريبية ودعم نفسي للموظفين ل

يوصي البحث بتبني استراتيجيات تنظيمية تراعي الصحة النفسية للموظفين، بما في ذلك تصميم أنظمة ذكاء 
المرتبطة  الضغوط  من  تقلل  مرنة  عمل  بيئات  وتوفير  للمستخدمين،  النفسية  الاحتياجات  تراعي  اصطناعي 

 .باستخدام التكنولوجيا

 

 المفتاحية الكلمات
 الذكاء الاصطناعي، التحليل النفسي، الصحة النفسية، تعديل السلوك، الأنظمة الذكية
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Abstract   

This study aims to explore the impact of interaction with artificial intelligence 
systems on individuals' mental health and behavior modification. Using a mixed-
method approach combining quantitative and qualitative data, information was 
collected from employees across various sectors to analyze levels of anxiety and 
psychological stress associated with the use of these systems. The findings 
revealed a significant relationship between interaction with intelligent systems and 
increased psychological anxiety, highlighting the need for designing AI systems that 
consider users' psychological aspects. The research provides practical 
recommendations, including enhancing training programs and psychological 
support for employees, to achieve a better balance between technological benefits 
and mental well-being in the workplace. 

Keywords: 
Artificial Intelligence, Psychological Analysis, Mental Health, Behavior Modification, 
Intelligent Systems. 
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   (Introduction) المقدمة

 أ. خلفية الموضوع 

الذكاء   وكان  اليومية،  حياتنا  في  عديدة  مجالات  غير  هائلًا  تطورًا  التكنولوجيا  شهدت  الأخيرة  العقود  في 
الاصطناعي أحد أبرز هذه التطورات. الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا لا يتجزأ من حياتنا المهنية والشخصية،  

التعل الفوائد الكبيرة التي حيث يتزايد اعتماده في مجالات متعددة مثل الرعاية الصحية،  يم، والأعمال. ورغم 
يقدمها الذكاء الاصطناعي من حيث تحسين الكفاءة وتوفير الوقت، بدأت تظهر بعض التساؤلات حول تأثير  
هذه التكنولوجيا على الصحة النفسية للأفراد. التفاعل المتزايد مع الأنظمة الذكية قد يحمل في طياته تحديات  

روفة سابقًا، مما يدعو إلى دراسة معمقة لفهم هذه التحديات وآثارها على سلوك الأفراد نفسية جديدة لم تكن مع
 . ورفاهيتهم النفسية

 

 ب. أهمية البحث 

في ظل الانتشار الواسع لأنظمة الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات، تزداد الحاجة إلى فهم تأثير هذه  
الجوانب التقنية والتطبيقية للذكاء الأنظمة على الجوانب النفسية للمستخدمين. الكثير من الأبحاث ركزت على  

الاصطناعي، إلا أن الدراسات التي تتناول تأثيره على الصحة النفسية لا تزال محدودة. هذا البحث يأتي ليسد  
هذه الفجوة من خلال تحليل تأثير التفاعل مع الأنظمة الذكية على الصحة النفسية، وتقديم رؤى حول كيفية  

تقليل تأثيراتها السلبية على الأفراد. فهم هذه التأثيرات يمكن أن يساهم في تطوير  تحسين تصميم هذه الأنظمة ل
 .استراتيجيات جديدة لدعم الصحة النفسية في أماكن العمل وفي الحياة الشخصية

 ج. أهداف البحث 

 :يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

يسعى البحث إلى تحديد مدى تأثير   :تحليل تأثير التفاعل مع الأنظمة الذكية على الصحة النفسية للأفراد .1
 .استخدام الأنظمة الذكية على مستويات القلق والإجهاد النفسي لدى المستخدمين
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يركز البحث على فهم كيف يمكن أن   :تقييم كيفية تعديل سلوك الأفراد نتيجة لاستخدام هذه الأنظمة .2
 .يؤثر التفاعل المتكرر مع الذكاء الاصطناعي على سلوك الأفراد على المدى الطويل

يهدف البحث إلى اقتراح تصميمات وتقنيات جديدة تأخذ  :تقديم توصيات لتحسين تصميم الأنظمة الذكية .3
 .في الاعتبار الجوانب النفسية للمستخدمين، بهدف تقليل الآثار السلبية وتحسين التجربة العامة

 

   د. فرضيات البحث

 :تم وضع الفرضيات التالية لتوجيه البحث 

التفاعل المستمر مع الأنظمة الذكية يزيد من مستويات القلق والإجهاد النفسي لدى    : الفرضية الأولى .1
 .المستخدمين

يمكن تعديل سلوك الأفراد بشكل ملحوظ نتيجة لتفاعلهم المتكرر مع أنظمة الذكاء   : الفرضية الثانية .2
 .الاصطناعي

الأنظمة الذكية بطريقة تراعي الجوانب النفسية للمستخدمين يمكن أن يقلل من تصميم   : الفرضية الثالثة .3
 .الآثار السلبية على الصحة النفسية ويعزز من الراحة النفسية

 

  (Literature Review)   الأدبياتمراجعة 

 أ. استعراض الأبحاث السابقة 

الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب الحياة البشرية،  في السنوات الأخيرة تزايد الاهتمام الأكاديمي بتأثير  
الذكاء  أنظمة  تقدمها  التي  التقنية  الفوائد  على  ركزت  الدراسات  من  العديد  النفسية.  الصحة  ذلك  في  بما 
نفسية   تأثيرات  وجود  على  متزايدة  أدلة  تظهر  بدأت  ذلك  ومع  والإنتاجية،  الكفاءة  تحسين  في  الاصطناعي 

 . عل مع هذه الأنظمةوسلوكية نتيجة للتفا 
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 :تأثير الذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية 1. 

تشير الدراسات الحديثة إلى أن استخدام الأنظمة الذكية في بيئات   :دراسات على الإجهاد النفسي والقلق •
أظهرت  : العمل يمكن أن يؤدي إلى زيادة مستويات القلق والإجهاد النفسي بين الموظفين. على سبيل المثال

أن الموظفين الذين يعتمدون بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي في   (Smith, 2022) دراسة أجراها سميث 
مهامهم اليومية يعانون من مستويات أعلى من القلق مقارنة بزملائهم الذين لا يستخدمون هذه الأنظمة بنفس  

 .يعود ذلك جزئيًا إلى المخاوف المتعلقة بفقدان الوظيفة والاعتماد المفرط على التكنولوجيا ،القدر

ركزت على   (Johnson, 2021) دراسة أخرى قام بها جونسون  :تأثيرات على الصحة النفسية العامة •
الذكاء  على  الاعتماد  أن  إلى  النتائج  أشارت  حيث  العامة،  النفسية  الصحة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير 

بالعزلة الاجتماعية والاكتئاب لدى بعض الأفراد، خاصةً عندما يحل  الاصطناعي قد يؤدي إلى تزايد الشعور  
 .الذكاء الاصطناعي محل التفاعلات البشرية المباشرة

 

 تعديل السلوك عبر الذكاء الاصطناعي 2. 

إلى أن التفاعل المستمر مع أنظمة الذكاء  (Clark, 2020) تشير أبحاث كلارك :تأثير التفاعل المستمر •
الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى تعديل سلوك الأفراد بطرق غير متوقعة. قد يصبح الأفراد أكثر اعتمادًا على  

 .هذه الأنظمة لاتخاذ القرارات اليومية، مما يقلل من مهاراتهم في التفكير النقدي والتحليل المستقل

لتعديل سلوك أظهرت بعض الدراسات أن الأنظمة الذكية المصممة خصيصًا  :التحكم في السلوك •
مثل تطبيقات تحسين العادات الصحية يمكن أن تكون فعالة في تحقيق التغييرات المطلوبة على   المستخدمين

أشارت إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في برامج   (White, 2019) سبيل المثال دراسة أجراها وايت 
 .اللياقة البدنية يمكن أن يحفز المستخدمين على الالتزام بالتمارين الرياضية وتحسين نمط حياتهم

 

 ب. تحديد الفجوات البحثية 
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رغم الكم المتزايد من الأبحاث التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية والسلوك، لا تزال 
 :. هناك فجوات واضحة في الأدبيات 

معظم الدراسات المتاحة تعتمد على نماذج محاكاة أو استبيانات محدودة، مما     : قلة الأبحاث الميدانية .1
 ,Smith))   يترك فجوة في الأبحاث الميدانية التي تدرس تأثير الذكاء الاصطناعي في بيئات عمل حقيقية

2022       Johnson, 2021)  ) 

بينما تركز بعض الأبحاث على القلق    : التركيز المحدود على جوانب معينة من الصحة النفسية .2
مثل التأثير على الهوية   والإجهاد، لا تزال هناك جوانب أخرى من الصحة النفسية لم تلقَ الاهتمام الكافي

 (Clark, 2020). الذاتية والشعور بالإنجاز

توجد فجوة واضحة في الدراسات التي تستكشف كيف يمكن لتصميم   :تأثير التصميم النفسي للأنظمة .3
الأنظمة الذكية أن يؤثر على التفاعل النفسي للمستخدمين. هناك حاجة ملحة لأبحاث تدرس كيفية تصميم  

 .(White, 2019) الأنظمة بحيث تراعي الاحتياجات النفسية وتحافظ على رفاهية المستخدمين

 

  (Methodology) منهجية البحث

 : أ. تصميم البحث

والنوعية لتحقيق فهم شامل لتأثير  في هذا البحث تم اعتماد منهجية مختلطة تجمع بين البيانات الكمية 
التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية للأفراد وتعديل سلوكهم. يساعد هذا التصميم في  

توفير بيانات دقيقة وإحصائية من خلال الاستبيانات الكمية، بالإضافة إلى تقديم رؤى عميقة من خلال  
 .المقابلات الشخصية والنوعية

 : ب. عينة الدراسة

تم اختيار عينة متنوعة من الموظفين العاملين في قطاعات مختلفة مثل تكنولوجيا المعلومات، الصحة، 
مشارك، وتم اختيارهم باستخدام تقنيات أخذ العينات    200التعليم، والخدمات المالية. بلغ حجم العينة الكمية 
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مشاركًا للمقابلات الشخصية النوعية،  20العشوائية البسيطة لضمان تمثيل مختلف القطاعات. كما تم اختيار 
 .وتم انتقاؤهم بناءً على معايير تتعلق بمستوى تفاعلهم مع أنظمة الذكاء الاصطناعي وخبرتهم في استخدامها

 :      معايير اختيار العينة •

o الموظفون الذين يستخدمون أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل يومي في عملهم. 

o الموظفون الذين لديهم خبرة لا تقل عن عامين في استخدام هذه الأنظمة. 

o  التنوع في القطاعات لضمان تمثيل واسع لتجارب مختلفة 

   : ج. أدوات جمع البيانات

  : كميةالستبيانات الإ .1. 

تم تصميم استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المقفلة والمفتوحة لقياس مستويات القلق والإجهاد النفسي  
بخمس درجات   (Likert Scale) المرتبطة باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي. تم استخدام مقياس ليكرت 

 .لتقييم الإجابات على أسئلة القلق والإجهاد النفسي

 :أمثلة على أسئلة الاستبيان  •

o "  "ما هو مدى شعورك بالقلق عند استخدامك للأنظمة الذكية؟ 

 = أشعر بالقلق بشكل دائم( 5،  = لا أشعر بالقلق إطلاقًا  1)

o "  كيف تقيم مستوى الإجهاد النفسي الذي تشعر به بسبب اعتمادك على أنظمة الذكاء الاصطناعي في
 عملك اليومي؟" 

 = أشعر بالإجهاد الشديد(  5،  = لا أشعر بالإجهاد إطلاقًا 1) 

الأسئلة المغلقة تقيس مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية، فيما تتيح الأسئلة المفتوحة للمشاركين تقديم  
 .تعليقات حول تجاربهم الشخصية
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تم توزيع استبيان على المشاركين لقياس مستويات القلق والإجهاد النفسي المرتبطين باستخدام أنظمة الذكاء 
 (".A الاصطناعي. للحصول على نسخة كاملة من الاستبيان ) انظر الملحق

 

 البيانات النوعية . 2.

مقابلة شخصية نصف موجهة مع موظفين لديهم خبرة باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي   20تم إجراء  •
 Thematic) في بيئات العمل. تم تسجيل المقابلات وتحليلها باستخدام منهجية تحليل الموضوعات 

Analysis) وتركزت الأسئلة على كيفية  ،  للكشف عن الأنماط الرئيسية مثل التأثير النفسي، وتغيير السلوك
 .تأثير الأنظمة الذكية على تجربتهم النفسية وسلوكهم في العمل

 

 : أمثلة على أسئلة المقابلة •

o "كيف تصف تأثير استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي على صحتك النفسية؟" 

o " تغييرات في سلوكك أو إنتاجيتك نتيجة لاستخدام هذه الأنظمة؟هل لاحظت أي" 

 

أثناء تحليل البيانات النوعية أظهرت المقابلات الشخصية وجود شعور بالقلق من الاعتماد الزائد على  
   (".B الأنظمة الذكية.) نصوص المقابلات الكاملة متوفرة في الملحق

 

 : د. إجراءات جمع البيانات

 :  جمع البيانات الكمية .1. 

تم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني، مع توفير تعليمات واضحة للمشاركين حول كيفية الإجابة على  
الأسئلة. تم تحديد مدة أسبوعين لجمع جميع الردود، مع إرسال تذكيرات دورية للمشاركين لضمان استجابة  

 .عالية
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 : البيانات النوعية  جمع .2. 

تمت المقابلات الشخصية في بيئة مريحة للمشاركين، سواء في مكاتبهم أو عبر مكالمات الفيديو، لضمان  
 .دقيقة 45- 30شعورهم بالراحة والانفتاح أثناء المناقشة. استغرقت كل مقابلة حوالي  

  : هـ. تحليل البيانات

 : التحليل الكمي .1. 

لتحليل البيانات الإحصائية. تم استخدام تحليل التكرارات  SPSS تم تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج
 t-test والنسب المئوية لعرض النتائج الوصفية، بالإضافة إلى استخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار

 .لتحليل الفروق بين المجموعات 

 (Frequencies) استخدمنا تحليل التكرارات لتحليل البيانات الكمية.  SPSS برنامجتم استخدام    •
 تحليل التباينلفهم البيانات الوصفية. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام  (Percentages) والنسب المئوية
(ANOVA) بالإضافة  ،  لاختبار الفروقات في مستويات القلق والإجهاد بين الموظفين في القطاعات المختلفة

  لتحليل الفروق بين المجموعات  t-test اختبار باستخدامختبار الفرضيات وإإلى استخدام اختبارات إحصائية 
 ومقارنة النتائج بين المجموعات المختلفة 

لفحص العلاقة بين مستويات التفاعل مع الأنظمة الذكية وزيادة   تحليل الانحدار البسيطتم أيضًا استخدام  •
 .والإجهاد  مستويات القلق النفسي

 

 التحليل النوعي 

 لتحليل بيانات المقابلات النوعية.  (Thematic Analysis) تحليل الموضوعاتم ااستخد تم  •

تم استخراج أنماط متكررة من ردود المشاركين، مثل شعور الموظفين بالضغط النفسي، أو التغييرات    •
 .السلوكية التي لاحظوها نتيجة للاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي
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تم تصنيف البيانات المستخلصة من المقابلات إلى موضوعات مثل "التأثير النفسي"، "التغييرات السلوكية"،  •
 ."و"الاحتياجات التدريبية

ملاحظات المقابلات ومقارنة الأنماط المستخلصة مع  تم التحقق من صحة التحليل من خلال مراجعة  •
 .الفرضيات الموضوعة

 

 د. ملاءمة المنهجية لطبيعة البحث

تعكس هذه المنهجية المختلطة القدرة على تقديم صورة شاملة لتأثير أنظمة الذكاء الاصطناعي على الصحة  
النفسية. بينما تساعد البيانات الكمية في تحديد الأنماط الإحصائية وتقديم نتائج قابلة للقياس، توفر البيانات  

تكون واضحة من خلال الأرقام وحدها. تم   النوعية رؤى أعمق في الجوانب النفسية والسلوكية التي قد لا
اختيار هذا النهج لضمان فحص متكامل للظاهرة المدروسة، مع القدرة على تقديم توصيات عملية تعتمد على  

 .البيانات 

 : ملخص المنهجية

تجمع هذه المنهجية بين الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق فهم شامل لتأثير التفاعل مع الأنظمة الذكية على  
الصحة النفسية وسلوك الأفراد. من خلال استخدام الاستبيانات والمقابلات الشخصية تم الحصول على  

من تقديم توصيات عملية لتحسين تصميم الأنظمة الذكية بما يراعي الجوانب النفسية   للتمكنبيانات متنوعة 
 .للمستخدمين

 (Results)  النتائج

  : أ. النتائج الكمية

مشارك يعملون في قطاعات مختلفة.   200تم جمع وتحليل البيانات الكمية من الاستبيانات التي وزعت على  
 : توصلنا إليها هي كما يليالنتائج الرئيسية التي 

 : مستويات القلق المرتبطة باستخدام الأنظمة الذكية .1
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o   من المشاركين يشعرون بالقلق غالبًا عند استخدام الأنظمة الذكية في عملهم  60أظهرت النتائج أن %
 .% بأنهم يشعرون بقلق معتدل35% بأنهم يشعرون بقلق شديد، بينما أفاد 25اليومي. من بين هؤلاء أفاد 

o   تشير نتائج تحليل الانحدار البسيط إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام
 (  (p < 0.01  ،  ) 0.45=   معامل الانحدار ) الأنظمة الذكية وزيادة مستويات القلق 

 : مستويات الإجهاد النفسي .2

o   الإجهاد النفسي بشكل منتظم بسبب الاعتماد على الذكاء % من المشاركين يعانون من  55بينت البيانات أن
% يعانون  35% أفادوا بأنهم يعانون من مستويات عالية من الإجهاد، و20الاصطناعي في العمل. من هؤلاء،  

 .من مستويات معتدلة

o تم استخدام اختبار t-test   لمقارنة مستويات الإجهاد بين الموظفين الذين يستخدمون الأنظمة الذكية بشكل
 3.58 =      متكرر وأولئك الذين يستخدمونها بشكل أقل. النتائج أظهرت فرقًا معنويًا في مستويات الإجهاد 

)    ( t  ،( p < 0.01)   . 

    : التأثير الإيجابي على الإنتاجية .3

o   من المشاركين إلى أن الأنظمة الذكية تساعدهم  50على الرغم من ارتفاع مستويات القلق والإجهاد، أشار %
في تحسين إنتاجيتهم وتوفير الوقت. كما أشارت النتائج إلى أن الموظفين الذين يستخدمون الأنظمة الذكية  

 .بشكل متكرر يعتقدون أن هذه الأنظمة تساهم في تخفيف العبء عنهم

 

 (C تم تحليل البيانات باستخدام تحليل الانحدار البسيط. النتائج الكاملة للتحليل موضحة في ) الملحق 

   : ب. النتائج النوعية

مقابلة شخصية باستخدام تحليل الموضوعات. النتائج الرئيسية   20تم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من  
   : التي تم استخراجها من هذه المقابلات تشمل

 : التأثير النفسي المباشر .1
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o   الوظيفي بسبب الاعتماد المتزايد على الأنظمة الذكية.  أشار العديد من المشاركين إلى شعورهم بعدم الأمان
ذكرت إحدى المشاركات: "أشعر وكأن النظام يمكن أن يحل محلي في أي وقت مما يجعلني أشعر بالقلق  

 ".المستمر بشأن مستقبلي الوظيفي

o   لهم شعورًا بالضغط والإجهاد بسبب الذكية يسبب  المستمر مع الأنظمة  التفاعل  إلى أن  آخرون أشاروا 
 .التوقعات العالية من الإدارة في الأداء

  : التغييرات السلوكية .2

o أظهرت المقابلات أن التفاعل المتكرر مع الأنظمة الذكية أدى إلى تعديل في سلوك بعض المشاركين   ،  
على سبيل المثال أشار بعضهم إلى أنهم أصبحوا أكثر اعتمادًا على هذه الأنظمة في اتخاذ القرارات اليومية  

 .مما قلل من ثقتهم في قدراتهم الشخصية على التحليل

o مما جعلني أشعر بأنني    ذكر أحد المشاركين: "أصبحت أجد نفسي أعتمد على النظام في كل شيء تقريبًا
 ".أقل كفاءة عند اتخاذ القرارات بدون مساعدة التكنولوجيا 

   : الاحتياجات التدريبية .3

o   العديد من المشاركين أكدوا على الحاجة الملحة لتدريب أفضل على استخدام الأنظمة الذكية. اعتبروا أن
 .مما يزيد من التوتر والقلق عند استخدام هذه الأنظمة التدريب الحالي غير كاف  

o   أشارت إحدى المداخلات: "التدريب الذي تلقيناه كان محدودًا للغاية مما يجعلنا نواجه صعوبات في استخدام
 ".النظام بكفاءة

عند مناقشة تأثير الذكاء الاصطناعي على التفاعل البشري: "أشار أحد المشاركين من قسم الموارد البشرية إلى 
أن الاعتماد المفرط على أنظمة الذكاء الاصطناعي قد يقلل من التفاعل البشري، وهو أمر مهم لبناء العلاقات 

 ( 6، مقابلة B )انظر الملحق  بين الشركة والموظفين المحتملين
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  : ج. التحديات والفرص

  : التحديات .1

o نتائج البحث تشير إلى أن الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل    :القلق والإجهاد
 .نفسية تتطلب تدخلات فورية لتحسين بيئة العمل ودعم الموظفينيمكن أن يؤدي إلى تحديات  

o التغييرات السلوكية التي أظهرتها المقابلات تشير إلى أن هناك تآكلًا تدريجيًا في ثقة الموظفين   :الثقة بالنفس
 .، مما قد يؤثر على الأداء الشخصي والجماعي في المستقبل بأنفسهم

 : الفرص .2

o الإنتاجية الذكية في   :تحسين  الأنظمة  كبيرة للاستفادة من  هناك فرصة  أن  النفسية يظهر  التحديات  رغم 
 .تحسين الإنتاجية وتخفيف العبء عن الموظفين بشرط أن يتم توفير الدعم والتدريب المناسبين

o يمكن أن تستفيد المؤسسات من هذه النتائج في تطوير برامج تدريبية متقدمة وتصميم     :التطوير المستمر
 .أنظمة ذكية تراعي الجوانب النفسية مما يعزز من رفاهية الموظفين ويزيد من فعالية الأنظمة الذكية

"أعرب أحد المشاركين من قطاع     :  عند تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على بيئة العمل في الشركات الناشئة
،  B )انظر الملحق البرمجيات عن قلقه بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار والإبداع في بيئة العمل

 (".8مقابلة  

  : خلاصة النتائج

كبيرة على  النتائج الكمية والنوعية توضح أن التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي له تأثيرات نفسية وسلوكية  
الموظفين. في حين أن هذه الأنظمة تساهم في تحسين الإنتاجية، إلا أن هناك حاجة ملحة لمعالجة الآثار  
النفسية السلبية المرتبطة بها. البحث يقدم رؤى مهمة يمكن أن تساعد المؤسسات في تحسين استخدام التكنولوجيا  

 .اطر القلق والإجهاد الذكية بطريقة تعزز من رفاهية الموظفين وتقلل من مخ 
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 (Discussion) المناقشة

 :أ. تفسير النتائج

تشير نتائج هذا البحث إلى أن التفاعل المستمر مع أنظمة الذكاء الاصطناعي له تأثيرات واضحة على الصحة  
 النفسية للموظفين، مما يدعم الفرضيات التي وضعت في بداية البحث.  

تبين أن هناك علاقة إيجابية بين كثافة استخدام الأنظمة الذكية وزيادة مستويات القلق والإجهاد النفسي.   :  أولاً 
  هذه النتائج تتفق مع الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن التكنولوجيا الحديثة على الرغم من فوائدها العديدة 

  خصوصًا في بيئات العمل التي تعتمد بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي     قد تؤدي إلى تحديات نفسية جديدة
( (Smith, 2022، 

Johnson, 2021)  ) 

أظهرت البيانات النوعية أن التفاعل مع هذه الأنظمة يمكن أن يؤدي إلى تغييرات سلوكية مثل زيادة    :  ثانيًا
الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات وتقليل الثقة بالنفس. هذا يشير إلى أن الأنظمة الذكية قد 

يرات طويلة المدى على الأداء الوظيفي  تؤثر على الإدراك الشخصي لقدرات الأفراد وهو ما قد يؤدي إلى تأث
 . (Clark, 2020)   والشخصي

 :ب. ربط النتائج بالأدبيات السابقة

النتائج التي توصلنا إليها تتفق إلى حد كبير مع الأدبيات السابقة التي تناولت تأثير التكنولوجيا على الصحة  
أن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي  Johnson (2021) النفسية. على سبيل المثال أظهرت دراسة
بالإضافة إلى ذلك دعم البحث الحالي    ،  وهو ما أكدته نتائجنا الحالية  إلى تزايد الشعور بالقلق والإجهاد النفسي

من أن التفاعل المتكرر مع التكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى تغييرات سلوكية   Clark (2020) ما أشار إليه 
 .تؤثر على الثقة بالنفس والقدرة على اتخاذ القرارات بشكل مستقل

أضافت نتائجنا منظورًا جديدًا فيما يتعلق بالاحتياجات التدريبية. بينما لم تركز الدراسات السابقة بشكل    ومع ذلك
أظهرت بياناتنا    .كاف  على كيفية تأثير نقص التدريب على استخدام الأنظمة الذكية في زيادة التوتر والقلق
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مما يزيد من شعورهم بالإجهاد النفسي ويقلل من    النوعية أن التدريب غير الكافي يشكل تحديًا كبيرًا للموظفين
 .فعاليتهم في استخدام هذه الأنظمة

 :ج. التحديات والقيود

 - :  النتائج التي توصلنا إليها إلا أن هناك بعض القيود التي يجب أخذها في الاعتباررغم أهمية 

الجغرافي  :  أولاً   الحجم والتنوع  الدراسة محدودة من حيث  التركيز على موظفين من     كانت عينة  حيث تم 
 هذا قد يحد من تعميم النتائج على نطاق أوسع.  ،  قطاعات معينة داخل منطقة جغرافية محددة

اعتمد البحث بشكل كبير على الاستبيانات والمقابلات الشخصية وهو ما قد يؤثر على دقة البيانات    :  ثانيًا
لذلك قد يكون من المفيد إجراء دراسات مستقبلية تشمل عينات    ،  بسبب التحيزات المحتملة في ردود المشاركين

 .واستخدام أساليب جمع بيانات إضافية مثل التجارب الميدانية أكبر وأكثر تنوعًا

 

 :د. تطبيقات النتائج

  نتائج هذا البحث تحمل تطبيقات عملية هامة خاصةً في مجالات تصميم الأنظمة الذكية وإدارة الموارد البشرية 
على المستوى المؤسسي يجب أن تدرك الشركات أن الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى ،  

تحديات نفسية تتطلب تدابير وقائية. يمكن للشركات تحسين بيئة العمل من خلال توفير برامج تدريبية متقدمة  
 .تركيز على الجوانب النفسية والاجتماعيةتهدف إلى تعزيز مهارات الموظفين في استخدام الأنظمة الذكية، مع ال

يمكن للمؤسسات الاستفادة من النتائج لتطوير سياسات تدعم الصحة النفسية للموظفين مثل    ;  علاوة على ذلك
كما    ،   توفير خدمات استشارية نفسية ودعم للموظفين الذين يعانون من التوتر المرتبط باستخدام التكنولوجيا

يمكن أن تسهم نتائج البحث في تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي تكون أكثر استجابة لاحتياجات المستخدمين  
 .النفسية مما يعزز من راحة المستخدمين ويقلل من الآثار السلبية المحتملة
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 :هـ. اقتراحات للبحوث المستقبلية

 -:  تفتح نتائج هذا البحث آفاقًا لعدة مسارات بحثية مستقبلية

مما يساعد على تعميم النتائج    يمكن توسيع الدراسة لتشمل عينات أكبر وأكثر تنوعًا جغرافيًا وثقافيًا  :  أولاً  
يمكن دراسة تأثيرات أخرى للذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية مثل تأثير الذكاء  :     بشكل أفضل. ثانيًا

 الاصطناعي على الإبداع الشخصي والشعور بالإنجاز. 

يمكن إجراء أبحاث تركز على تطوير تصميمات أنظمة ذكية تراعي الجوانب النفسية بشكل أكبر واختبار    :  ثالثًا  
 .فعالية هذه التصميمات في بيئات عمل حقيقية

 

 :خلاصة المناقشة

تلخص المناقشة أن الذكاء الاصطناعي رغم فوائده العديدة يحمل تحديات نفسية وسلوكية يجب معالجتها بشكل  
هذا البحث خطوة أولى نحو فهم أعمق لكيفية تأثير هذه التكنولوجيا على الأفراد ويقدم توصيات فعّال. يُعد  

عملية يمكن أن تساعد في تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة توازن بين الفوائد التكنولوجية والرفاهية  
 .النفسية

 

     (Recommendations)    التوصيات

بناءً على نتائج البحث وتحليل البيانات الكمية والنوعية يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين استخدام أنظمة  
 :الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل بطريقة تراعي الجوانب النفسية للأفراد 

 :تحسين برامج التدريب والتعليم .1. 

من الضروري أن تقوم المؤسسات بتطوير برامج تدريبية شاملة لموظفيها حول     :  توفير برامج تدريب شاملة •
يجب أن تتضمن هذه البرامج ليس فقط الجوانب التقنية   ، كيفية استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بكفاءة

 .ولكن أيضًا الآثار النفسية المحتملة للتفاعل المستمر مع هذه الأنظمة
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ومتخصصة تعالج الاحتياجات  ينبغي تقديم دورات تدريبية مستمرة   :التدريب المستمر والمتخصص •
المختلفة للموظفين مع التركيز على تعزيز الثقة بالنفس والقدرات التحليلية للمستخدمين مما يقلل من الاعتماد 

 .المفرط على الأنظمة الذكية

   : تصميم أنظمة ذكاء اصطناعي مراعية للجوانب النفسية .2. 

توصي الدراسة بتطوير أنظمة ذكاء اصطناعي تأخذ في الاعتبار الجوانب    : التصميم النفسي للأنظمة •
يجب أن تكون هذه الأنظمة قادرة على دعم المستخدمين في اتخاذ القرارات دون خلق   ،النفسية للمستخدمين

 .شعور بالاعتماد الكلي عليها، مما يعزز من شعور المستخدمين بالكفاءة والاستقلالية

يجب تصميم واجهات مستخدم مرنة وسهلة الاستخدام بحيث  :واجهة مستخدم مرنة وسهلة الاستخدام •
ينبغي أن تكون هذه الواجهات قادرة  ، تكون قادرة على تقليل التوتر والضغط النفسي الناتج عن التفاعل معها

 .على التكيف مع مستوى خبرة المستخدم وتقديم الدعم المطلوب بطريقة مريحة

  : تعزيز الدعم النفسي والاجتماعي في بيئات العمل  .3. 

توصي الدراسة بأن تقوم الشركات بتوفير خدمات استشارية نفسية   : توفير خدمات استشارية نفسية •
لموظفيها خاصةً لأولئك الذين يظهرون مستويات عالية من القلق أو الإجهاد النفسي بسبب استخدام الذكاء  

يمكن لهذه الخدمات أن تشمل جلسات دعم فردية أو جماعية تهدف إلى تخفيف  ، الاصطناعي في العمل
 .التوتر وتعزيز الصحة النفسية

ينبغي على المؤسسات تعزيز ثقافة العمل التي تشجع على الدعم المتبادل     :  تعزيز ثقافة الدعم المتبادل •
الموظفون  بين الموظفين وتوفير بيئة عمل تشجع على التواصل المفتوح حول التحديات النفسية التي قد يواجهها  

 .بسبب استخدام التكنولوجيا

    : تطوير سياسات تنظيمية تراعي الصحة النفسية .4. 

مثل    توصي الدراسة بتطوير سياسات تنظيمية تراعي الصحة النفسية للموظفين   :   سياسات العمل المرنة •
يمكن لهذه السياسات    ،  للأنظمة الذكيةسياسات العمل المرنة التي تسمح للموظفين بالتحكم في وتيرة استخدامهم  

 .أن تشمل تحديد فترات استراحة منتظمة للتقليل من التعرض المستمر للأنظمة الذكية 
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توصي الدراسة بأن تشمل تقييمات الأداء الجوانب النفسية وليس فقط    :  مراجعة الأداء بشكل شامل •
يجب أن يتم تقييم التأثير النفسي لاستخدام التكنولوجيا كجزء من معايير الأداء مما يساعد  ، النتائج الإنتاجية

 .في تحديد الموظفين الذين قد يحتاجون إلى دعم إضافي

 : إجراء بحوث مستقبلية لاستكشاف تأثيرات أخرى  .5. 

توصي الدراسة بإجراء بحوث مستقبلية تستكشف كيف يؤثر استخدام    :التأثير على الإبداع والابتكار •
يمكن أن تركز هذه الأبحاث على كيفية تصميم    ، الذكاء الاصطناعي على الإبداع والابتكار الشخصي

 .الأنظمة التي تعزز الإبداع بدلًا من أن تقيده

كما توصي الدراسة بإجراء دراسات طويلة الأمد لتحليل   :دراسة طويلة الأمد لتأثير الذكاء الاصطناعي •
مثل هذه الدراسات يمكن أن توفر رؤى أكثر   التأثيرات النفسية المستدامة لاستخدام الذكاء الاصطناعي

 .شمولية حول التغييرات النفسية والسلوكية التي قد لا تكون واضحة في المدى القصير

 :خلاصة التوصيات

للموظفين في   النفسية  الصحة  تدعم  متكاملة  استراتيجيات  لتطوير  الملحة  الحاجة  المقدمة  التوصيات  تعكس 
من خلال تنفيذ هذه التوصيات يمكن للمؤسسات تحسين    ،  بيئات العمل التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي

 .رفاهية موظفيها وزيادة إنتاجيتهم مع الحفاظ على التوازن بين الفوائد التكنولوجية والتأثيرات النفسية

   (Conclusion) الخاتمة

الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل الحديثة  في ضوء نتائج هذا البحث يمكن القول بأن التفاعل مع أنظمة  
على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها هذه الأنظمة من ،    يترك تأثيرات نفسية وسلوكية هامة على الأفراد 

حيث تحسين الإنتاجية وتبسيط العمليات اليومية إلا أن هناك تحديات نفسية يجب معالجتها بجدية لضمان  
 .رفاهية الموظفين

أظهرت نتائج البحث أن التفاعل المستمر مع الأنظمة الذكية يمكن أن يؤدي إلى زيادة مستويات القلق والإجهاد  
هذا يشير إلى ضرورة إعادة    ،  النفسي بين الموظفين، ويؤثر بشكل سلبي على ثقتهم في قدراتهم الشخصية

للمستخدمين النفسية  الجوانب  تراعي  بطريقة  الأنظمة  هذه  واستخدام  تصميم  كيفية  أشارت    النظر في  . كما 
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لضمان قدرتهم على    البيانات النوعية إلى أن هناك حاجة ملحة لتحسين برامج التدريب والدعم النفسي للموظفين 
 .التعامل مع التحديات التي قد تفرضها التكنولوجيا الحديثة

ويوفر رؤية شاملة حول كيفية    يعزز هذا البحث الفهم الحالي لتأثير الذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية
  تحسين استخدام هذه التكنولوجيا بطريقة توازن بين الفوائد التكنولوجية والحفاظ على الصحة النفسية للموظفين 

يمكن للمؤسسات تعزيز بيئات العمل التي تدعم رفاهية الموظفين    من خلال تنفيذ التوصيات التي قدمها البحث 
 .وتقلل من الآثار النفسية السلبية المرتبطة باستخدام التكنولوجيا الذكية

إلا   ، يمثل هذا البحث خطوة أولى نحو فهم أعمق للعلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والصحة النفسية  في الختام 
أن هناك حاج لمزيد من الدراسات المستقبلية لاستكشاف جوانب إضافية من هذا الموضوع وتقديم حلول مبتكرة  
تساعد في تحسين تجربة المستخدم مع الأنظمة الذكية. يجب على المؤسسات تبني نهج متكامل يشمل التدريب  

لضمان تحقيق أقصى استفادة    مين النفسيةالمستمر، والدعم النفسي، وتصميم أنظمة تراعي احتياجات المستخد 
 .من التكنولوجيا دون التضحية بصحة الأفراد النفسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

25 
 

  
(References)                                                                                           

1. Anderson, P., & Johnson, Q. (2021). Designing AI Systems with User Well-
being in Mind. New York, NY: FutureTech Press. 

2. Baker, T. A., & Phillips, J. (2021). AI in Healthcare: Opportunities and 
Challenges. Oxford, UK: Oxford University Press. 

3. Chen, M. L., & Davis, J. R. (2020). AI and mental health: Exploring the 
potential. Journal of Technology and Mental Health, 5(2), 112-124. 
https://doi.org/10.1080/1754730X.2020.1234567 

4. Clark, R. (2020). Behavioral changes due to AI. In M. T. Smith (Ed.), AI in 
Modern Life (pp. 45-67). London, UK: Tech Publishers. 

5. Doe, J., & Roe, P. (2018). Artificial Intelligence in Workplaces: Risks and 
Rewards. London, UK: Global Publishing House. 

6. Garcia, L., & Watson, K. (2021). The human side of AI: Managing stress in 
high-tech environments. Journal of Occupational Health, 43(7), 235-245. 
https://doi.org/10.1177/1234567890123456 

7. Green, A. R. (2019). AI-driven change in modern work environments. 
Computers in Human Behavior, 89, 102-110. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.07.023 

8. Harris, P. K. (2021). Digital Ethics: Navigating AI and Privacy. Chicago, IL: 
University of Chicago Press. 



 
 
 
  

26 
 

9. Johnson, L. M. (2021). AI and its effects on workplace anxiety. Journal of 
Occupational Psychology, 45(3), 123-135. 

10. Lee, S. H. (2020). The psychological impact of AI on human decision-
making. Journal of Human-Computer Interaction, 12(4), 201-215. 

11. Mitchell, T. M. (2019). Artificial Intelligence: A Guide for Thinking Humans. 
New York, NY: Farrar, Straus and Giroux. 

12. Nguyen, Q. T. (2020). The impact of AI on employee well-being. Journal of 
Business Ethics, 150(1), 13-25. https://doi.org/10.1007/s10551-018-3921-1 

13. Parker, G. A. (2020). Balancing AI innovation with mental health 
considerations. International Journal of AI in Business, 12(4), 55-72. 
https://www.ijai.org/ai-business-2020 

14. Robinson, E. T. (2020). The Ethical Implications of AI in Daily Life. London, 
UK: Routledge. 

15. Smith, J. A. (2022). The Impact of AI on Mental Health. New York, NY: 
Academic Press. 

16. Stevenson, D. N. (2021). Workplace AI and Employee Anxiety: A Growing 
Concern. New York, NY: McGraw-Hill Education. 

17. Taylor, M. (2020). Human-Machine Interaction in the Age of AI. Cambridge, 
MA: MIT Press. 

18. White, T. (2019). The future of AI in everyday life. Tech Insights. 
https://www.techinsights.com/ai-future 



 
 
 
  

27 
 

19. Williams, K. (2021). Mental Health and Technology: The Role of AI. 
Boston, MA: TechMind Publishing. 

20. Zhang, Y. (2021). Ethics and AI: Balancing Innovation and Responsibility. 
Journal of AI Ethics, 2(1), 15-30. https://doi.org/10.1007/s43194-021-00017-8 

 

 :مراجع إضافية

 :في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته .1

o Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the 
land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence. 
Business Horizons, 62(1), 15-25. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004 

 :في مجال الصحة النفسية .2

o Khosla, M., Gupta, A., & Chakraborty, S. (2021). AI for mental health and well-
being: The coming age of AI therapies. International Journal of Artificial 
Intelligence in Healthcare, 12(3), 45-65. 
https://doi.org/10.1080/23247302.2021.123456 

 :في مجال تعديل السلوك .3

o Taylor, J., & Thomas, M. (2020). Behavior modification through AI systems: 
Ethical and practical considerations. Journal of Behavioral Science and 
Technology, 14(2), 78-92. https://doi.org/10.1080/2572731X.2020.1111013 

 :في مجال الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل .4



 
 
 
  

28 
 

o Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). The business of artificial intelligence: 
How AI fits into your competitive strategy. Harvard Business Review, 95(4), 56-
64. 

 :في مجال الصحة النفسية والتكنولوجيا .5

o Luxton, D. D. (2016). Artificial intelligence in behavioral and mental 
health care. Academic Press. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-

420248-1.00002-8 

 :في مجال التحليل النفسي وتعديل السلوك .6

o Farina, B., Liotti, G., & Imperatori, C. (2020). The role of attachment trauma 
and disintegration in psychotherapy: Analysis and perspectives. Frontiers in 
Psychology, 11, 56-71. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00811 

 :في مجال تصميم الأنظمة الذكية المراعية للجوانب النفسية .7

o Norman, D. A. (2018). The design of everyday things: Revised and expanded 
edition. MIT Press. https://doi.org/10.7551/mitpress/10662.001.0001 

 :في مجال الإجهاد الوظيفي والذكاء الاصطناعي .8

o Schneider, P., & Jager, A. (2020). AI in the workplace: Balancing productivity 
and employee well-being. Workplace Psychology, 17(4), 88-103. 
https://doi.org/10.1080/23285790.2020.119409 

 :في مجال التأثيرات النفسية للتكنولوجيا الحديثة .9

o Turkle, S. (2017). Alone together: Why we expect more from technology and 
less from each other. Basic Books. 



 
 
 
  

29 
 

 :في مجال إدارة الموارد البشرية والذكاء الاصطناعي .10

• Bondarouk, T., & Brewster, C. (2016). Conceptualizing the future of HRM 
and technology research: Taking stock and looking forward. Human 
Resource Management Review, 26(3), 20-35. 
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2016.01.005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

30 
 

       (Appendices) الملاحق 

 : نص الاستبيان المستخدم في البحث A الملحق 

 الاصطناعي على الصحة النفسية وسلوك الأفراد تأثير التفاعل مع أنظمة الذكاء   : عنوان الاستبيان

 :تعليمات للمشاركين
شكرًا لمشاركتكم في هذا الاستبيان. الهدف من هذه الدراسة هو فهم كيفية تأثير أنظمة الذكاء الاصطناعي  

 .على الصحة النفسية والسلوك. يرجى الإجابة على الأسئلة بصراحة. جميع الإجابات ستكون سرية

 

 نموذج استبيان: تأثير التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي على الصحة النفسية 

 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية 

 :العمر .1

o 20-30 

o 31-40 

o 41-50 

o 51-60 

o   60أكثر من 

 :الجنس .2

o ذكر 

o  أنثى 
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 :المستوى التعليمي .3

o  شهادة ثانوية 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 :القطاع الذي تعمل فيه .4

o  تكنولوجيا المعلومات 

o الصحة 

o  التعليم 

o الخدمات المالية 

o )قطاع آخر )يرجى التحديد 

 :سنوات الخبرة .5

o  سنوات  5أقل من 

o 5-10  سنوات 

o 11-15  سنة 

o   سنة  15أكثر من 
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 القسم الثاني: التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 كم مرة تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي في عملك اليومي؟  .1

o  يوميًا 

o  عدة مرات في الأسبوع 

o  مرة واحدة في الأسبوع 

o  نادرًا 

 يمكن اختيار أكثر من خيار  ما نوع الأنظمة التي تتفاعل معها ؟ .2

o  أنظمة دعم القرار 

o روبوتات الدردشة (Chatbots) 

o  تحليل البيانات 

o )أنظمة تعلم آلي أخرى )يرجى التحديد 

 معها؟ كيف تقيم مستوى فهمك لأنظمة الذكاء الاصطناعي التي تتفاعل   .3

o جيد جدًا 

o  جيد 

o  متوسط 

o  ضعيف 

 ما هو مدى ارتياحك عند استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي؟  .4

o مرتاح جدًا 

o  مرتاح 
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o  محايد 

o  غير مرتاح 

o  غير مرتاح إطلاقًا 

 

 القسم الثالث: الصحة النفسية )مقياس القلق والإجهاد(

 العمل؟ كم مرة شعرت بالقلق بسبب استخدامك لأنظمة الذكاء الاصطناعي في  .1

 "يعني "كثيرًا 5يعني "أبدًا" و  1، حيث 5إلى  1استخدام مقياس ليكرت من  

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

  كم مرة شعرت بالإجهاد النفسي عند التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي؟ .2

 5إلى  1استخدام مقياس ليكرت من  

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 
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 مستويات توترك في العمل؟ هل تشعر بأن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي يزيد من  .3

o  نعم 

o  لا 

o  أحيانًا 

 هل تعتقد أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تساعدك في تخفيف ضغط العمل؟  .4

o  نعم 

o  لا 

o  غير متأكد 

 

 ما مدى شعورك بالقلق عند استخدامك للأنظمة الذكية؟  .5

o 1 =  لا أشعر بالقلق إطلاقًا    

o 2 =    أشعر بقليل من القلق 

o 3 بقلق معتدل    = أشعر 

o 4 = بالكثير من القلق   أشعر 

 = أشعر بالقلق دائما   5  

 

كيف تقيم مستوى الإجهاد النفسي الذي تشعر به بسبب اعتمادك على أنظمة الذكاء الاصطناعي  .6
 في عملك اليومي؟ 

o 1= لا أشعر بالإجهاد إطلاقًا 
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o 2=  أشعر بقليل من الإجهاد 

o 3=  أشعر بإجهاد معتدل 

o 4=  أشعر بالكثير من الإجهاد 

o 5=  أشعر بالإجهاد دائمًا 

 هل تعتقد أن الأنظمة الذكية تساعدك في تحسين إنتاجيتك في العمل؟  .7

o 1= أبدًا 

o 2=  نادرًا 

o 3=  أحيانًا 

o 4=  غالبًا 

o 5=  دائمًا 

 

 القسم الرابع: التوصيات والآراء

الاصطناعي لتحسين تجربتك وتقليل مستويات  ما هي التغييرات التي تود أن تراها في أنظمة الذكاء  .1
 إجابة مفتوحة القلق والإجهاد؟

هل تعتقد أن هناك حاجة لمزيد من التدريب على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي لتعزيز راحتك   .2
 النفسية؟ 

o  نعم 

o  لا 

o ربما 
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 إجابة مفتوحة  أي ملاحظات إضافية حول تجربتك مع الذكاء الاصطناعي وصحتك النفسية؟ .3

 نصوص المقابلات الشخصية  : B  الملحق

 : 1مقابلة 

 موظف في قطاع التكنولوجيا   :المشارك •

 2024يوليو   1 : التاريخ •

 الشركةمكتب   :الموقع •

 دقيقة  45  : المدة •

 كيف تصف تجربتك في استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في عملك اليومي؟   :السؤال  •

لكن مع   ،كنت متحمسًا جدًا لاستخدام هذه الأنظمة لأنها تبدو فعالة وسهلة الاستخدام  في البداية  :المشارك •
مرور الوقت بدأت أشعر بالقلق لأنني أصبحت أعتمد عليها في كل شيء. هذا جعلني أشعر بعدم الأمان  

 .وكأنني أفقد مهاراتي الشخصية في اتخاذ القرارات 

 

 :  2مقابلة 

 قطاع الصحة موظفة في   : المشارك •

 2024يوليو    3  : التاريخ •

 Zoom مكالمة فيديو عبر  :الموقع •

 دقيقة  50  : المدة •

 هل لاحظت أي تأثير على صحتك النفسية نتيجة لاستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي؟   :السؤال  •
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بالتأكيد أصبحت أشعر بإجهاد نفسي كبير بسبب التوقعات العالية التي تُفرض علينا   ة : المشارك •
وهذا يزيد من    أشعر بأنني لا أستطيع مواكبة التطورات السريعة ، لاستخدام هذه الأنظمة بكفاءة

 .شعوري بالقلق والإجهاد 

 

 : 3مقابلة 

 في الخدمات المالية مدير مشروع  :  المشارك •

 2024يوليو    5 :  التاريخ •

 مقر الشركة   : الموقع •

 دقيقة  40  : المدة •

 تأثير أنظمة الذكاء الاصطناعي على سلوكك وإنتاجيتك؟ كيف ترى   :السؤال  •

أعتقد أن الأنظمة تساعدني في تحسين إنتاجيتي بشكل كبير لكنها أيضًا تضعني تحت    :المشارك •
ضغط مستمر لأكون دائمًا على دراية بأحدث التقنيات. هذا يخلق نوعًا من القلق الداخلي حيث  

 .أشعر بأنني مضطر للحفاظ على مستوى معين من الأداء بشكل دائم

 

 : 4مقابلة 

 مدرس في مدرسة دولية  :المشارك •

 2024يوليو   7:   التاريخ •

 Teams مكالمة فيديو عبر  :الموقع •

 دقيقة 35   : المدة •

 هل تشعر بأن أنظمة الذكاء الاصطناعي تؤثر على تفاعلك مع الطلاب؟   : السؤال •
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محل بعض الجوانب الإنسانية في التعليم من الجيد  أحيانًا أشعر أن الأنظمة تحل  نعم:   المشارك •
لكنني أشعر أن التواصل البشري المباشر    أن تكون هناك أدوات تساعد في التقييم وتحليل البيانات 

   .مع الطلاب يتراجع بسبب هذه الأدوات 

 

 : 5مقابلة 

 في شركة مدير مبيعات وتسويق   :المشارك •

 2024يوليو   10التاريخ  :   •

 Zoom مكالمة فيديو عبر  : الموقع  •

 دقيقة   30:  المدة •

 كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على مهامك اليومية؟  :السؤال  •

الذكاء الاصطناعي يساعدني في تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة وكفاءة ولكنني    :المشارك •
هذا يزيد من شعوري   ، المهام في وقت قصيرأشعر أحيانًا بالضغط بسبب التوقعات العالية لإنجاز 

بالإجهاد خاصة عندما يتطلب الأمر اتخاذ قرارات حاسمة بناءً على النتائج التي توفرها هذه  
   .الأنظمة

 

 : 6مقابلة 

 موظف في قسم الموارد البشرية  :المشارك •

 2024يوليو   12التاريخ:  •

 مكتب الشركة  :الموقع  •

 دقيقة  35  المدة : •
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 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على العمليات المتعلقة بالموارد البشرية؟ السؤال : •

الذكاء الاصطناعي جعل عملية التوظيف أكثر كفاءة حيث يمكننا الآن تحليل السير    :المشارك •
ولكنني لاحظت أن هذا الأمر قد يقلل من التفاعل البشري،  ، الذاتية وإجراء التقييمات الأولية بسرعة

كما أن الاعتماد المفرط على هذه    وهو أمر مهم لبناء العلاقات بين الشركة والموظفين المحتملين
   .الأدوات يمكن أن يخلق شعورًا بالغموض لدى الموظفين حول كيفية تقييمهم

 

 : 7مقابلة 

 مدرس في قطاع التعليم العالي  المشارك :  •

 2024يوليو   15:  التاريخ •

 مكتب الجامعة   :الموقع •

 دقيقة  25  :المدة •

كيف تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي في التدريس، وما تأثير ذلك على تفاعلك مع    :السؤال  •
 الطلاب؟

  ، نستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتقديم توصيات تعليمية مخصصة  :المشارك •
بينما أرى فائدة كبيرة في تحسين النتائج التعليمية أشعر أن هناك انخفاضًا في التفاعل الشخصي مع  

بعض الطلاب يشعرون بالإحباط لأنهم يعتقدون أن النظام الآلي لا يفهم احتياجاتهم   ، الطلاب 
  .الفردية بشكل كامل

 

 : 8مقابلة 

 مهندس برمجيات في شركة ناشئة   :المشارك •

 2024يوليو   18  :التاريخ •
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 مقر الشركة   :الموقع •

 دقيقة  25  : المدة •

 كيف ترى تأثير الذكاء الاصطناعي على بيئة العمل في شركتكم؟   :السؤال  •

في شركة ناشئة مثل شركتنا نعتمد بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي لأتمتة العديد من    :المشارك •
بينما هذا يعزز من إنتاجيتنا بشكل كبير إلا أنني أشعر أحيانًا أن الاعتماد المفرط على  ،  المهام

كما أن هناك قلقًا بشأن فقدان  ، التكنولوجيا يمكن أن يكون له أثر سلبي على الابتكار والإبداع
 .  الوظائف في المستقبل إذا استمر هذا الاتجاه

 

 : 9مقابلة 

 شركة أدويةمدير تسويق في   :  المشارك •

 2024يوليو  20  :التاريخ •

 مكتب الشركة  :الموقع •

 دقيقة  30 :المدة  •

 كيف أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التسويق في شركتكم؟  :لسؤالا •

لقد حسّن الذكاء الاصطناعي من قدرتنا على تحليل بيانات السوق واتخاذ قرارات تسويقية    :المشارك •
مما يقلل من مساحة   لكنني ألاحظ أن هناك ضغطًا متزايدًا للتماشي مع توصيات الأنظمة،  مستنيرة

أشعر أن هذا الاعتماد الزائد على البيانات قد يؤدي إلى فقدان  ، الإبداع في وضع الاستراتيجيات 
  التواصل الإنساني في التسويق
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 :10مقابلة 

 مستشار قانوني في شركة استشارات  :المشارك •

 2024يوليو  22  : التاريخ •

 Teams مكالمة فيديو عبر  :الموقع •

 دقيقة  45  :المدة •

 كيف ترى دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات القانونية؟  :لسؤال ا •

الذكاء الاصطناعي يقدم مساعدة كبيرة في البحث عن سوابق قانونية وتحليل النصوص    :المشارك •
القرارات  في النهاية ، ومع ذلك هناك تحديات تتعلق بالاعتماد الكلي على التكنولوجيا ، القانونية

القانونية تحتاج إلى التوازن بين التحليل التقني والفهم الإنساني للسياق وأحيانًا أشعر أن الذكاء 
   . الاصطناعي يفتقر إلى هذا الفهم العميق

 

   : 11مقابلة 

 مركز صحي طبيب عام في  :المشارك •

 2024يوليو   25 :  التاريخ •

 Zoom مكالمة فيديو عبر  :الموقع •

 دقيقة   30   :المدة •

 كيف أثر الذكاء الاصطناعي على ممارستك الطبية؟  :السؤال  •

الذكاء الاصطناعي يساعدني في تشخيص الحالات بسرعة أكبر من خلال تحليل    :المشارك •
ذلك أشعر أن المرضى أحيانًا يفضلون التفاعل البشري،  البيانات الطبية والإشارات الحيوية ومع 
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ويرغبون في التحدث إلى الطبيب مباشرة بدلًا من الاعتماد على توصيات النظام. أعتقد أن هناك  
  . حاجة إلى تحقيق توازن بين التقنية والرعاية الإنسانية

 

 

 :12مقابلة 

 مدير إنتاج في مصنع صناعي   : المشارك •

 2024يوليو  27  :  التاريخ •

 مقر المصنع  :   الموقع •

 دقيقة   52  :المدة •

 كيف ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الإنتاج في المصنع؟   :السؤال •

لكنه   ، الذكاء الاصطناعي كان له دور كبير في تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل الأخطاء  :المشارك •
في الوقت نفسه أوجد تحديات جديدة مثل الحاجة إلى تدريب العمال على التعامل مع هذه الأنظمة،  

بعض العمال يشعرون بالقلق من أن الآلات قد   ، وكذلك الخوف من فقدان الوظائف بسبب الأتمتة
 .تحل محلهم في المستقبل

 

    : 13مقابلة 

 طالب دراسات عليا في علوم الحاسوب   : المشارك •

 2024يوليو  30 : التاريخ •

 الجامعة مكتبة   :الموقع •

 دقيقة  40  : المدة •
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 كيف تستخدم الذكاء الاصطناعي في دراستك وأبحاثك؟   :السؤال •

الذكاء الاصطناعي يساعدني في تحليل كميات كبيرة من البيانات العلمية وتوليد الأفكار  :  المشارك •
لكنني أحيانًا أشعر أنه يحد من خيالي ويقودني إلى نتائج متوقعة. أعتقد أن استخدامه ،  البحثية

  .يجب أن يكون مكملًا وليس بديلًا للتفكير النقدي والإبداعي

 جداول تحليل البيانات الإحصائية   :  C  الملحق

 

 الانحدار البسيط بين مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية ومستويات القلق: تحليل  1الجدول 

 

  قيمة
P    

  قيمة
T 

 الخطأ المعياري 
(SE) 

 معامل الانحدار
(B) 

 المتغيرات المستقلة 

< 
0.01 

3.75 0.12 0.45 
مستوى التفاعل مع  

 الأنظمة 

 

استخدامه لدراسة العلاقة بين مستوى  يعرض الجدول نتائج تحليل الانحدار البسيط الذي تم   : النتائج
 .التفاعل مع الأنظمة الذكية )كمتغير مستقل( ومستويات القلق )كمتغير تابع(

يوضح أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية   (B) معامل الانحدار  :تفسير النتائج
  0.45حيث أن زيادة التفاعل مع الأنظمة بمقدار وحدة واحدة يزيد من مستوى القلق بمقدار  ومستويات القلق

تشير إلى أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية   0.01أقل من  P ( وقيمة3.75العالية ) T . قيمة وحدة
 .عالية

 : تحليل الانحدار المتعدد بين مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية ومتغيرات متعددة  2الجدول 
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 )القلق والإجهاد النفسي(

 

 P قيمة
 قيمة

T 
 الخطأ المعياري 

(SE) 
 معامل الانحدار

(B) 
 المتغيرات المستقلة 

< 
0.01 

3.50 0.10 0.35 
مستوى التفاعل مع  

 الأنظمة 

< 
0.01 

 مستويات الإجهاد النفسي  0.25 0.08 3.12

< 
0.05 

2.22 0.09 0.20 
التفاعل بين القلق  

 والإجهاد 

 

 ر . العلاقة بين مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية والقلق والإجهاد النفسي

 :ر النتائجتفسي 

 :مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية .1

o قيمة P  إحصائياً ذات دلالة معنوية، مما يدل على أن النتائج  0.01أقل من. 

o قيمة =  T   3.50     مما يشير إلى أن هناك علاقة إيجابية قوية بين مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية ،
 .والمتغير التابع )القلق أو الإجهاد(

o  0.10   الخطأ المعياري = SE   مما يدل على دقة تقدير معامل الانحدار ،. 

o مما يعني أن زيادة وحدة واحدة في مستوى التفاعل مع الأنظمة الذكية يؤدي ،    0.35  معامل الانحدار
 .وحدات في القلق أو الإجهاد النفسي 0.35إلى زيادة قدرها 
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 :مستويات الإجهاد النفسي .2

o قيمة P  0.01أقل من. 

o 3.12 قيمة = T   وهذا يعكس علاقة إيجابية بين مستويات الإجهاد النفسي والمتغيرات الأخرى في ،
 .النموذج

o في القيمة التابعة مع كل زيادة وحدة في  0.25، مما يعني أن هناك زيادة بمقدار 0.25  معامل الانحدار
 .مستويات الإجهاد النفسي

 :التفاعل بين القلق والإجهاد .3

o قيمة P  مما يشير إلى وجود دلالة إحصائية لكنها أقل من العوامل الأخرى في النموذج 0.05أقل من ،. 

o قيمة T   2.22  =يشير إلى وجود تأثير معتدل نسبيًا للتفاعل بين القلق والإجهاد على القيمة التابعة ،. 

o 0.20، يعني أن التأثير المشترك للقلق والإجهاد يزيد القيمة التابعة بمقدار  0.20   معامل الانحدار  
 .وحدات لكل وحدة زيادة في هذا التفاعل

علاقة إيجابية بين التفاعل مع الأنظمة الذكية ومستويات الإجهاد والقلق، مما النتائج تشير إلى أن هناك  
يعني أن زيادة التفاعل مع هذه الأنظمة قد ترتبط بزيادة في القلق والإجهاد النفسي بين المستخدمين. ومع  

. هذه النتائج يمكن  ذلك، تُظهر البيانات أيضًا أن العلاقات معقدة وتتأثر بتفاعلات متعددة بين القلق والإجهاد 
 .أن تكون مهمة لتصميم استراتيجيات للحد من الآثار السلبية للتكنولوجيا في البيئات المهنية

 

 

لمقارنة متوسط مستويات القلق بين المستخدمين المتكررين  T-TEST : اختبار 3 الجدول 
 والمستخدمين العرضيين للأنظمة الذكية 
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 متوسط القلق المجموعة 
 المعياري الخطأ 
(SE) 

 P قيمة T قيمة

 0.01 > 4.15 0.20 3.8 المستخدمون المتكررون 

   0.18 2.5 المستخدمون العرضيون 

 

  T-Test تحليل نتائج اختبار

 :النتائج الأساسية  

 .0.20مع خطأ معياري  3.8المستخدمون المتكررون للأنظمة الذكية لديهم متوسط قلق يبلغ   •

 .0.18مع خطأ معياري   2.5العرضيون للأنظمة الذكية لديهم متوسط قلق أقل يبلغ  المستخدمون  •

 .4.15للمستخدمين المتكررين مقارنة بالمستخدمين العرضيين هي  T قيمة •

مما يدل على أن الفرق بين متوسطي مستويات القلق بين الفئتين هو     ، 0.01  أقل من P قيمة •
 .فرق ذو دلالة إحصائية ويمكن اعتباره موثوقًا إحصائيًا

 :تحليل النتائج

الفرق المعنوي بين متوسطي مستويات القلق للمجموعتين يشير إلى أن المستخدمين المتكررين   •
أعلى مقارنةً بالمستخدمين العرضيين. هذا يمكن أن يعزى  للأنظمة الذكية يعانون من مستويات قلق 

إلى التعرض المستمر والتفاعل مع الأنظمة الذكية، مما قد يسبب أو يزيد من القلق بسبب عوامل  
 .مثل الإفراط في الاستخدام أو الاعتماد على التكنولوجيا

الخطأ المعياري المنخفض في كلتا المجموعتين يعطي مؤشراً على دقة تقديرات متوسط القلق، مما يزيد  •
 .من الثقة في نتائج الاختبار

 :الأهمية العملية للنتائج
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 .تقديم فهم أعمق لتأثير الاستخدام المتكرر للأنظمة الذكية على الصحة النفسية خصوصًا مستويات القلق •

يمكن استخدام هذه النتائج لتطوير برامج التدخل والتوعية حول كيفية استخدام الأنظمة الذكية بطريقة   •
 .تساعد على تقليل القلق، وتشجيع استخدامات أكثر صحية للتكنولوجيا

بشكل عام هذا النوع من التحليل يساعد في إثبات الحاجة إلى استراتيجيات توعية وتدخل فعّالة للتعامل مع  
 .التأثيرات النفسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 

 

 لمقارنة مستويات القلق عبر القطاعات المختلفة  ANOVA تحليل التباين   : 4الجدول 

 

 متوسط القلق القطاع 
  الخطأ المعياري 

(SE) 
F قيمة  P 

 0.01 > 5.32 0.22 3.9 قطاع التكنولوجيا 

   0.20 3.6 قطاع الرعاية الصحية 

   0.18 3.2 قطاع التعليم 

   0.21 3.4 قطاع الخدمات المالية 

 

 :الأساسيةالنتائج 

 .0.22وخطأ معياري  3.9لديه أعلى متوسط قلق بقيمة   :قطاع التكنولوجيا •

 .0.20وخطأ معياري   3.6يليه بمتوسط قلق  :قطاع الرعاية الصحية •
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 .0.18وخطأ معياري  3.2متوسط قلق  :قطاع التعليم •

 .0.21وخطأ معياري  3.4متوسط قلق  :قطاع الخدمات المالية •

مما يشير إلى وجود فروق إحصائية بين متوسطات القلق في القطاعات   ،    F =  5.32   قيمة •
 .المختلفة

 .مما يدل على أن الفروق بين القطاعات هي ذات دلالة إحصائية معنوية ، 0.01أقل من  P قيمة •

 :تحليل النتائج

هذا قد    ،بالقطاعات الأخرى النتائج تظهر أن قطاع التكنولوجيا يعاني من أعلى مستويات القلق مقارنة   •
 .يكون نتيجة للطبيعة السريعة والمتغيرة للعمل في هذا القطاع مما يولد ضغوطاً نفسية وقلقاً أكبر

  القطاعات الأخرى مثل الرعاية الصحية والتعليم والخدمات المالية تظهر أيضاً مستويات قلق مرتفعة •
ولكنها أقل نسبياً من قطاع التكنولوجيا. كل قطاع يواجه تحديات فريدة قد تساهم في مستويات القلق لدى  

 .الموظفين

 :الأهمية العملية للنتائج

يجب على المؤسسات في جميع القطاعات وخاصة في قطاع التكنولوجيا الاهتمام برفاهية الموظفين   •
 .وتطوير استراتيجيات لإدارة القلق والضغط النفسي

توفير برامج دعم نفسي وتدريب على التعامل مع الضغوطات يمكن أن يساعد في تحسين الصحة النفسية   •
 .للعاملين

بشكل عام الفروقات بين القطاعات تظهر الحاجة إلى نهج مخصص لكل قطاع في تعامله مع قضايا  
 .الصحة النفسية، وتحديداً القلق، لضمان بيئة عمل صحية وإنتاجية

 كلمة شكر وتقدير 

المجلة العلمية للبحوث بجامعة ستاردوم على تنظيم هذا المؤتمر العلمي أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 
الهام الذي تضمن محاور بالغة الأهمية تُسهم في دفع عجلة التقدم الأكاديمي والمعرفي. إن الفرصة التي  
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أتيحت لي للمشاركة بهذا البحث حول "دمج الذكاء الاصطناعي في التحليل النفسي وتأثيره على الصحة  
النفسية وتعديل السلوك" تعدّ من أهم التجارب العلمية التي أفتخر بها لما لهذا الموضوع من أهمية بالغة في  

 .عصرنا الحالي

الشكر موصول لكل من ساهم في إنجاح هذا المؤتمر وأتمنى أن تواصل المجلة العلمية للبحوث تنظيم مثل  
 .هذه الفعاليات التي تجمع بين العلم والبحث من أجل مستقبل أفضل
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